Cours du 24/10/05

RRP CM 2

(Raisonnement et Résolution de Problème)

La manière dont on va traiter les informations de l’environnement mais aussi en fonction du but qu’on s’est assigné.




Situations


Informations matérielles


Informations symboliques


Connaissances

Raisonnements
Déclaratives
Représentations
Déductions - Inductions

Procédurales
MdT
Heuristiques - Planification

MLT


Processus automatiques


Processus contrôlés
Elaboration de procédures (RP)





Comportements


Suite d’actions -Verbalisations



Evaluation


On observe deux ordres d’information :

· spatio-temporelles.

· Les informations symboliques.

A partir de ces informations on construit des représentations qui sont présentes en mémoire de travail. Les représentations sont transitoires alors que les connaissances sont pérennes. Il existe le raisonnement déductif (procédé logique par lequel on produit des particularisations) et le raisonnement inductif (processus par lequel on forme des généralisations).

On distingue deux types de problèmes :

· les problème bien structurés ou bien définis : si son énoncé fournit toute l’information nécessaire et suffisante pour découvrir la solution (échec)

· les problèmes mal structurés ou mal définis : lorsque une ou plusieurs informations utiles pour trouver la solution ne sont pas données au départ et doivent être découverte par le sujet (pratique du psychologue clinicien).

Contrairement aux représentations les connaissances sont des structures cognitives permanentes (déclarative ou procédurale), elles sont stockées en mémoire à long terme.

Depuis les travaux de Schneider et Shiffrin ont distingues les processus contrôlés et automatiques. Les processus contrôlés sont volontaires et demande un gros investissement attentionnel, sont lents et en série. Les processus automatiques sont involontaires, irrépressibles, rapides et en parallèles. 

Ces deux types de processus engendre des comportements : soit des suites d’action soit des productions langagières. Ces activités sont soumises à une évaluation. 

Los de la résolution de problèmes des connaissances vont être activées et avec les données de la situation elles vont permettre de construire une représentation. C’est à partir de celle ci que l’on va pouvoir raisonner et donc établir des procédure qui seront exécuté sous la forme de comportements.

EXEMPLE :










La catégorisation est un processus automatique qui nous permet de découper le réel. Elle est basée sur les processus que l’on possède et la mémoire sémantique.

Exemple de catégorisation :

Un bateau est amarré dans un port, du rebord de ce bateau part une échelle qui comprend 23 barreaux espacés les uns des autres par 29,2 cm. Le premier barreau affleure l’eau. La marée monte à la vitesse de 12, 75 cm toutes les 18 minutes. En 1h45 combien de barreaux seront recouvert ?

Aucun puisque le bateau monte en même temps que l’eau. On catégorise ce problème comme un problème mathématique alors que ce n’est pas le cas.  

La catégorisation est contextuel elle dépend du but qui nous est assigné.

Plan du cours :

I) Le raisonnement.

1.1 La déduction.

1.1.1 Le raisonnement catégoriel

1.1.2 Le raisonnement conditionnel.

1.1.3 Le raisonnement linéaire.

1.1.4 Les modes mentaux.

1.2 L’induction.

1.3 Les jugements de probabilités et la prise de décision.

II) La résolution de problèmes.

2.1 Bref rappel sur l’approche gestaltiste.

2.2 La typologie des problèmes.

2.3 L’analyse procédurale.


2.3.1 La notion d’espace-problème.


2.3.2 Les stratégies de résolution de problème.

2.4 Les facteurs influençant la résolution de problèmes.


2.4.1 Les problèmes isomorphes.


2.4.2 La composante sémantique.
2.5 Le raisonnement par analogie.

III) Quelques notions de méta cognition. 
Connaissances spécifiques sur la Bourboule. C’est une station thermale en Auvergne





J’irai bien en week-end à la Bourboule





Raisonnement : lorsque je veux me rendre quelque part, je prends le train





J’ai une certaine représentation du site. Je rentre ma gare de départ et d’arrivée et il me donne les horaires des trains





Procédure :


Je me rends sur le site





Action je rempli les cases.





Evaluation :


Pas de gare à la Bourboule








